
Nous, agents du SIP de NOGENT SUR MARNE, dénonçons les conditions de travail qui se
dégradent de jour en jour et cela pour de multiples raisons:
- 6,2 agents en moins sur l'ensemble du SIP.
- une organisation de travail où l'accueil est prioritaire au détriment de toutes autres missions, qui
sont elles aussi tout autant prioritaire, au regard de la justice fiscale
- la mise en place d'un accueil méridien n'est pas justifié au regard de la fréquentation du SIP.
- un dysfonctionnement du serveur vocal, basculant les appels non aboutis, vers le mauvais service.
- les difficultés rencontrées pour assurer pleinement la mission foncière, mission à part entière et qui
constitue une véritable spécialité.
- des conditions de travail rendues encore plus difficiles par un service agencé sur 3 étages

Pour toutes ces raisons, nous exigeons:
- que les emplois nécessaires soient affectés au SIP de NOGENT SUR MARNE
- un accueil dissocié, afin d'assurer un service public de qualité, au regard des usagers
- l'arrêt de l'accueil durant la pause méridienne.
- de meilleures conditions de travail
- un réglage du serveur vocal afin d'éviter les désagréments des appels basculant dans le mauvais
service
- la mise en place d'un secteur foncier sur le SIP de NOGENT
- le regroupement au rez-de-chaussée des agents du recouvrement
- l'arrêt des mises en place de nouveaux SIP, tant qu'un bilan réel, sur le fonctionnement et les
dysfonctionnements de ces services, ne sera pas établi avec les personnes qui font réellement le
travail
- d'être reçus rapidement, avec nos organisations syndicales, conjointement par les deux directions
départementales
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