\uestionnaire relatif a la charte des bonnes patiques du dialogue soci

Qualite IC. GT Departement IDE-“'-L l Val-de-Marne

1. La charte des bonnes prariques a t'elle fait I'objet d'une présentation aux organisations syndicales an

plan local ¥
" DUl non

Observations i la demande de la CGT.

2. 8i oui, selon guelles modalités ?
®* lors d'un CTPL lors d'une réunion informelle
Observations  acté en CTPL ala demande de la CGT puis lors dune reumion mformelle (audience) swite a des
dysfonctiomements du dislogue social

3. Un calendrier prévisionnel des réunions entre les partenaires sociaux est-il renu localement 7

oLl * Ton
Observations | malgré plusieurs demandes de Ia CGT. Seule la CGT fournit son calendrier semestriel.

4, 8i oui, ce calendrier offre t'il une visibilité ¥

(5T

. Les dates retenues pour 'organisation des réunions tdennent-elles compre autant que possible des
indisponibilités previsibles (remps partel le mercredi, lundi matin et vodredi apres-midi) et des
periodes de vacances scolaires 7

* o non

Observations | sauf certams CTPL quo sont programmes le vendred: { ou mposé pendant les vacances scolaires conme |
02 yamvier 2007 et la CAP de mogtation ouu se tient en Juillet,

6. Des autorisations d'absence syndicale sont-elles refusées pour la nécessité de service depuis la
signature de la charte 7

jamais exceprionnellement * souvent
Observations | pas de nécessite de senace averée mais de fortes pressions orales de la merarchie.
{motifs invogues)
7. Pour Ia tenue des reunions des CAPL er des CTTPL, les documents de travail soni-ils mwansmis dans
des delais reglementaires 7

oul foujours " owl souvent FArement _ jamais
Observations | sauf pour les postes faisant l'objet d'une transnussion mtermediaire { postes dépendants de la BF ). Le del
reglementaire est cependant trop court pour fes gros documents dez CTPL.

8. De meme, pour la tenue des reunions informelles, les documents de ravail sont-ils ransmis dans des
delais permettant de préeparer les réunions ?

oul toujours * oul souvent FArement jamais
Observations pas de recul pour juger : une seule reumon a eu hew.

0. Les conditdons marérielles prescrites par la charre pour 'organisarion des réunions vous paraissent-

elles 7
* respectees insuffisamment respectées

Cbzervations

10. Le procés-verbal des instances paritaires reprend-il les pnncipaux arguments des parties présentes et
reflete t-il la sincerite des debaws P
& oul non

Observations



11. Les proces-verbaux des CAPL et CTPL tiennent-ils compte des remarques formulées par le
secreétaire-adjoint lors de la relecture 7

* pui non
Obszervations
12, Les organisanons syndicales non représentées dans les instances paritaires locales béneéficient-elles
d'une information ?
oud, dans les délais prévus par la charte oul, hors délais * non

Observations | pour la catégorie A

13. 5i oul precisez sous guelle forme 7

14. Des reunions ou groupes de ravail informels sur des sujets specifiques sont-ils organisés dans voire

departement 7 _ _ _
mes regulierement regulierement * rarement jamais

Obzervations

15. Esamez-vous gue le développement du dialosue social informel conrtribue nrilement a enrichir la
gqualite du dialogue social 7
ol * 01

16. 51 oni, sur quel plan (écoute, echanges consruciifs) ?

17. Le champ de compéetences des instances paritaires vous parait-il respecte ?

ol * non

Observations Las sujets vus en groupe de travail mformel devralent étre vias en mstance pantares. Les questions relev:
| de l'exercice des nussions et de 'orgamisation des services ne sont pas abordees en CTPL.

18. Avez-vous déja en recours a la mediarion du bureau 2A (pour les sections locales via le siége national)

* ol non

Observations | Les réponzes sont attendues depms le début de 'annee.

19. Si oui, estimez-vous gue l'intervention du médiareur a conmribué i la résolution du conflit ?
ol * non

Observations | Les réponses. lersquil v en a, font vmguement reférence aux textes sans jamas francher.

20. Quel effet l'existence de la charte des bonnes pratiques a t-elle eur sur la qualité du dialogue social ?
un effet posiaf un effer neganf * gans effet
Observations
21. Sur quel point, le contenn de la charte pourrait-il émre ameliore ?

Observations | Il est pnmerdial de rappeler Pesprit du dizlogue social et de ne pas faire umguement reference aux textes.

22. Aurres suggestions permetrant d'améliorer les pratiques du dialogue social au-deld de 'applicadon de
la charte ?

Observations | Le role des orgamsatons syndicales devrait etre rappele dans les formations mifiales. La direction locale
devrait temur mforme officiellement en réunion les cadres des postes et services. La simple wansnussion ¢
notes de service ne suffit pas.

erci de bien vouloir retourner directement le questionnaire rempli sous sa version dématérialisée au b

2A avant le 15 seprembre 2007 i 1'adresse suivante : nathalie.lngnier(@cp.finances.gouv.fr



